VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A UZATVARANIA ZMLUV CEZ STRANKU
www.cierneniekovovpn.sk
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VSeobecné ustanovenia

Tieto vSseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran zmluvy o
poskytovani sluzby uzatvorenej prostrednictvom stranky www.cierneniekovovpn.sk (dalej len
~webova stranka“), a su neoddelitelnou siéastou zmluvy o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi
uzivatelom a poskytovatelom v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela (dalej len ,VOP“). Tieto
obchodné podmienky tiez upravuju pravne vztahy zaujemcu o poskytnutie sluzby a poskytovatela,
ktoré vzniknu fyzickym prijatim objedndavky zo strany Poskytovatela.

Poskytovatelom sluzby je BABADU s.r.0. so sidlom: 921 01 Banka, Topol¢ianska 4085/82, ICO: 54
572 380, DIC: 2121722328, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka €. 51531/T (dalej len , Poskytovatel”).

Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik, Zak. €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v pripade, ak k uzatvoreniu zmluvy dochadza s podnikatel'skym
subjektom pre zabezpeclenie jeho Cinnosti. Prdva spotrebitela, ktory je fyzickou osobou a
povinnosti Poskytovatela, upravuje aj Zakon ¢. 250/2007 Z. o ochrane spotrebitela.

Sluzba/ciernenie kovov (ocelovych vyrobkov) pri izbovej teplote

Predmetom sluzby poskytovanej Poskytovatelom je povrchova Uprava ocelovych vyrobkov
dodanych zakaznikom, ktorym je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poziada o poskytnutie sluzby
prostrednictvom webovej stranky, na zdklade zmluvy uzatvorenej v prevadzkovych priestoroch
Poskytovatela (dalej len ,Zakaznik”) a to metddou ciernenia kovov pri izbovej teplote. Presny
popis sluzby a spésob poskytovania sluzby je uvedeny na webovej stranke.

Uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby

Zakaznik, ktory si objedna sluzbu tak, Ze ohladom poskytnutia sluzby uvedenej na webovej stranke
kontaktuje Poskytovatela a dodd Poskytovatelovi ocelové vyrobky, uréené na povrchovu Upravu
Ciernenim, potvrdzuje, Ze si je vedomi toho, Ze jeho zmluvny vztah s Poskytovatelom a s tym
suvisiace prdava a povinnosti zmluvnych stran upravuju Tieto VOP. Akceptaciou a prijatim
objednavky zo strany Poskytovatela dochadza k uzatvoreniu Zmluvy o poskytnuti sluzby medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom. Objedndvka sa povaZuje zo strany Poskytovatela za prijatu
v okamihu, ked' Poskytovatel fyzicky prevezme od Zakaznika ocelové vyrobky, ktoré si Zakaznik
chce dat u Poskytovatela pociernit a sticasne informuje Zakaznika o akceptacii objednavky.
Zéakaznik je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri vytvarani objednavky pravdivo uviest vsetky
vyzadované osobné a fakturacné udaje. Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie
zodpovednost, ak sa niektory udaj poskytnuty od zakaznika ukaze ako nepravdivy.

Zakaznik prehlasuje, Zze pocierneny ocelovy vyrobok nebude pouzivat pre akykolvek protizakonny
ucel. Ak sa toto prehlasenie neskor ukaze ako nepravdivé, Poskytovatel za to nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Podmienky poskytovania sluzby

Zakaznik berie na vedomie, Ze:
a) Poskytovatel nie je povinny kontrolovat kvalitu prichadzajdcich dielov na povrchovu Upravu.
Tato kontrola je v plnej kompetencii Zdkaznika, ktory vyZzaduje povrchovi Upravu na jeho
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dieloch. Cielom je zamedzit potencidlnemu riziku vytvorenia nevyhovujiceho povrchu, ktory
by dosahoval nedostato¢nu kvalitu z hladiska funkénych i estetickych vlastnosti. V pripade
nedodrzania poziadaviek si Poskytovatel vyhradzuje moznost vratit diely naspat Zakaznikovi.

b) Paletizaciu a ochranu svojich dielov proti poskodeniu pri preprave si zabezpecuje Zakaznik. V
pripade $pecidlnych narokov na povrch dielov je nutné, aby bol kazdy diel baleny zvlast.

c) Diely od Zakaznika musia byt vopred ocistené od triesok po obrabani (hlavne slepé a zavitové
otvory), odmastené od konzervaénych olejov, emulzii a vazelin. Pripustnd je len lahka
konzervacia dielov dostacCujuca pre prepravu a kratkodobé skladovanie. Popisy, znacenie,
stitky a lepivé pasky na dieloch musia byt vopred vhodnym spdsobom odstranené.

d) Pridutych dieloch je nutné zabezpecit vodotesnost zvarov (dochadza k zadrzZiavaniu roztokov
a naslednému vzlinaniu roztokov). V pripade pritomnosti organickych naterov na dieloch je
nutné, aby ich zdkaznik odstranil pomocou vhodnych odstranovacov a riedidiel.

Poskytovatel je povinny:

4.2.1. informovat Zakaznika o akceptécii objednavky

4.2.2. poskytnut sluzbu riadne a véas,

4.2.3. dodat sluzbu podla objednévky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii.
Po uzatvoreni zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Zakaznikovi sluzbu v lehote, na ktorej sa
Poskytovatel individualne dohodol so Zakaznikom av tejto lehote umoznit Zakaznikovi, aby si
pociernené ocelové vyrobky spat prevzal u Poskytovatela.
Za riadne poskytnutie sluzby je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi dohodnutd sumu na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnut sluzbu osobe, ktora v minulosti neuhradila riadne a
v€as vSetky penainé zdvazky voci Poskytovatelovi. V pripade dalSej objednavky, si Poskytovatel
taktieZz vyhradzuje pravo neumoznit Zakaznikovi vyzdvihnut si spat pociernené ocelové vyrobky
dodané Zakaznikom, a tieto zadrzat, v pripade ak Zakaznik riadne neuhradil svoje periazné zavazky
voci Poskytovatelovi pochadzajuce z predoslej objedndavky, ktora bola vybavend riadne a vcas ; a to
az do zaplatenia tejto predchadzajucej objednavky.
Pre pripad uvedeny v bode 4.6 je Poskytovatel opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky
voci Zakaznikovi vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy alebo narok na nahradu Skody voci povinnosti
vratit Zakaznikovi spat pociernené ocelové vyrobky.

Odstupenie od zmluvy

V pripade, ak z nepredvidatelnych dévodov nie je v moznostiach Poskytovatela poskytnut sluzbu
riadne v dohodnutej lehote, je povinny o tom Zakaznika bez zbytocného odkladu informovat a ten,
ak mu to okolnosti umoznuju, je povinny poskytnit Poskytovatelovi po vzdjomnej dohode
predizent lehotu na riadne poskytnutie sluzby. Ak sluzba nie je riadne poskytnuta ani v tejto
dodato¢ne ucenej lehote, alebo sa Zakaznik s Poskytovatelom nedohodol inak, je zakaznik
opravneny od zmluvy odstupit.

Zakaznik postupuje pri odstipeni od zmluvy tak, Ze tento jednostranny pravny ukon adresuje
pisomne na adresu sidla Poskytovatela alebo e-mailom na e-mailovi adresu
info@cierneniekovovpn.sk, pricom Poskytovatel bude ako odstipenie od zmluvy akceptovat
akykolvek slovny vyraz, z ktorého vyplyva nepochybna véla Zakaznika od zmluvy odstupit. Zakaznik
tak moze urobit aj prostrednictvom zaslania vyplneného formulara na odstipenie od zmluvy, ktory
je ako priloha tychto vSseobecnych obchodnych podmienok pripojeny na konci tohto dokumentu.
O obdrzani odstupenia od zmluvy vyda Poskytovatel Zakaznikovi potvrdenie a to pisomne na jeho
adresu alebo e-mailovu adresu.

Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit:
5.3.1. ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim ceny za sluzbu riadne a v¢as,
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5.3.2. ak je dévodné podozrenie, Ze ide o snahu Zakaznika zavadzat Poskytovatela uvedenim
falosnych, klamlivych alebo nespravnych udajov,
V pripade, ak déjde k platnému odstipeniu od zmluvy, na zaklade ktorého vyplyva povinnost vratit
Zakaznikovi platbu za sluzbu alebo jej ¢ast, Poskytovatel vrati Zakaznikovi uz zaplatenu cenu za
sluZzbu najneskoér do piatich pracovnych dni.
Splatnost zmluvnych pokut podla tychto VOP je 5 dni odo dna vyzvy Poskytovatela na Ghradu.
Odstldpenim od zmluvy sa zmluva zrusuje okamihom, ked prejav vole odstlpit dojde druhej strane.

Reklamaécie a staznosti

Zikaznik modZe reklamovat poskytnutd sluzbu pisomne na e-mailovd adresu:
info@cierneniekovovpn.sk
Poskytovatel Zékaznikovi o podanej reklamacii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby vystavi
bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu Zakaznika alebo na e-mailovu
adresu Zakaznika ozndmenu pri objedndvke.
Pri uplatneni reklamacie Zakaznik uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska,
pobytu, prip. sidla, telefénne Cislo, e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a sposob, akym sa
vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podla Zakaznika doSlo k obmedzeniu kvality
poskytnutej sluzby. Dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym
spdsobom Ziada vybavenie reklamacie, pripadne dalSie potrebné Udaje. V pripade reklamacie
spravnosti vyuctovania za poskytnutl sluzbu musi Zakaznik uviest aj G¢tovné obdobie, ktorého sa
reklamacia tyka.
Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytoéného odkladu po jej uplatneni a rozhodne
o spOsobe vybavenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned. V od6vodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dnia jej uplatnenia.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku ma Zakaznik pravo od
zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za ina.
O vybaveni reklamacie poskytne Poskytovatel Zakaznikovi vystupnu pisomnu informaciu
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ktora je potvrdenim o vybaveni reklamacie.
Spolu s poskytnutim vystupnej informécie Poskytovatel splni aj svoju povinnost, ktord mu z
reklamacie vyplyva.
O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Zakaznika zaslanim e-mailovej sprdvy spolu s
vystupnou informdciou a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovu adresu Zakaznika.
Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlo?it ju na poZiadanie orgdnu dozoru
k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat daje o ddtume uplatnenia reklamacie, datume
a spbdsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamdcie.
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluZieb vo veciach ochrany
spotrebitela, ktory je fyzickou osobou v zmysle platnej pravnej Upravy vykonava Slovenska
obchodna indpekcia - Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inipekcie, adresa: postovy
prieCinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné InSpektoraty.
Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma Zakaznik pravo na jej
bezplatné, vCasné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.
Zakaznik ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

6.11.1. ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby

sa sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,
6.11.2. ide sice o odstranitelné vady, avsak Zakaznik nemozZe pre opatovné vyskytnutie sa
vady sluzbu riadne vyuzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa
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rovnakd vada vyskytne tretikrdt po jej najmenej dvoch predchadzajucich
odstraneniach,

6.11.3. ide sice o odstranitelné vady, avSak Zakaznik nemoze pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuzivat; za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rbzne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuZivaniu sluzby,

6.11.4. Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
Ze ide o neodstranitelnd vadu).

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu
z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost dalSieho vyuZzivania sluzby. O vyske poskytovanej zlavy
rozhoduje Poskytovatel.

Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym z nasledovnych sp6sobov:
6.14.1. odstranenim vady poskytovanej sluzby,
6.14.2. vymenou sluzby za inu po predchadzajicej dohode s UZivatelom,
6.14.3. vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)
6.14.4. vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,
6.14.5. odévodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade uznania reklamacie tykajlcej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel zuctuje
opravnene reklamovanu cenu za sluzbu v najblizSom zidétovacom obdobi, pripadne obdobiach az
do vratenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne so Zakaznikom predizenie
predplateného obdobia poskytovania Sluzby. Pokial bola cena Ucétovana (fakturovana) za
jednorazovo poskytnutu sluzbu, suma vo vyske opravnene reklamovanej ceny sa Zakaznikovi vrati.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov je upravena v samostatnom dokumente, ktory sa nachadza na stranke
www.cierneniekovovpn.sk

Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu Poskytovatela.

Pre prdva a povinnosti Zakaznika a Poskytovatela platia obchodné podmienky platné v ¢ase vzniku
pravneho ukonu.

Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pisomna komunikacia medzi nimi bude uskutoériovana
elektronicky vo forme e-mailovych sprav.

Zakaznik uplatnenim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Banke dna 01.01.2024

Na nasledujucich strandch tychto VOP:

Formuldr na dostupenie od zmluvy


http://www.cierneniekovovpn.sk/

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spolo¢nosti BABADU s. r. 0. so sidlom: 921 01 Banka, Topol¢ianska 4085/82, ICO: 54 572 380 (dalej
len ,,Poskytovatel”) tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktord som uzatvoril

odoslanim zavaznej objednavky cez stranku www.cierneniekovovpn.sk

Datum objednNania.......ceeeeecureeeeeiiiee e (nie je potrebné uvadzat, ak zakaznik vykonal len
jednu objednavku alebo ak ju identifikoval inym spésobom ako datumom tak, Ze sa da odlisit od inych jeho

objednavok)

Meno a Priezvisko ZAKAZNTKA: .....oociiiiiiiiie e e st et aae s

AAIESA: et —————————————————————————————————aaataastarraraan

Popis vady sluzby a sp0sob, akym $a Vada Prejavuje: ....eeiieiiee ettt e s ere e s svee e s s s ae e e e nneaeeeeas

POAPIS ZAKAZNTKA ...uveeeieiieeeeeeieee et ere e et e et e e e e tb b e e e s tba e e e eeetbeeeseeabaeeeeeeenreeeeanraeas (iba ak sa

tento formular podava v listinnej podobe)

DAtUM @ MIESTO .eeveeieiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeee e

Formular zasielajte na adresu Poskytovatela postou alebo elektronicky na e-mailovu adresu:
info@cierneniekovovpn.sk



