Ochrana osobnych udajov

Ochranu osobnych Udajov berieme vazne. Pokial ste nasSimi zakaznikom, alebo ste navstevnikom tohoto
webu, zverujete nam vase osobné Udaje a my dbadme na to, aby vase tdaje boli u nas v bezpedi. Precitajte si
prosim, ako s tymito Udajmi nardbame, ako ich chranime a aké mate prava v suvislosti s "GDPR".

1. Uvodné ustanovenia

1.1. BABADU s.r.0. so sidlom: 921 01 Banka, Topol¢ianska 4085/82, ICO: 54 572 380, DIC: 2121722328,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 51531/T ako subjekt,
ktory je poskytovatelom vo vztahu k sluzbe na zaklade zmluvy uzatvorenej prostrednictvom
internetu cez webovld stranku www.cierneniekovovpn.sk (dalej len ,Poskytovatel”) a
prevadzkovatel vo vztahu k spracivaniu a ochrane osobnych udajov, poddva tuto pisomnu
informaciu o spracivani a ochrane Vasich osobnych Udajov v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najméa Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,nariadenie o ochrane osobnych Gdajov”) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonovw.

1.2. Osobné udaje su vsetky udaje o Vasej osobe, najma meno, priezvisko, bydlisko alebo ind adresa,

1.3.

emailova adresa, telefonicky kontakt, uzivatel'ské spravanie na webovej stranke.

Prijali sme technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia, aby sme Vase udaje chranili pred
neopravnenym pristupom.

2. Spracovanie osobnych udajov

2.1 V sulade s ,,GDPR” spracovavame vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu spravcu,

nevyhnutné pre plnenie zmluvy alebo nevyhnutné pre plnenie pravnych povinnosti vyplyvajlcich z
danovych zakonov, z predpisov o uUctovnictve, z Obcianskeho zdkonnika a dalSich osobitnych
pravnych predpisov. Dalej spracovdvame vase osobné Udaje na zdklade vasho dobrovolného,
Ucelného, preukazatelného a informovaného suhlasu, ktory mozete kedykolvek odvolat. Pokial svoj
suhlas s ucelom spracovania odvolate, budu vase osobné Udaje vyradené zo spracovania, pokial
nebude nutné ich spracovanie z inych pravnych dévodov (nevyhnutné pre plnenie zmluvy alebo pre
plnenie pravnych povinnosti).

2.2 Spracovavame osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete a to z nasledujucich dévodov (na tieto ucely):

2.2.1 Udaje pri objednavani sluzby

Pri objednani sluzby od vas poZadujeme Udaje potrebné na jej vybavenie. Povinnymi Udajmi su teda
len tie, bez ktorych vam sluzbu nevieme poskytnut a vasu objednavku vybavit, ako vase meno,
adresa, e-mailova adresa, fakturacna adresa, adresa na dorucovanie, telefénne Cislo a samotny
predmet objedndvky. Na nasej webovej strdnke nezadavate Ziadne informdcie, ktoré by sa priamo
tykali prace s peniazmi na vasich Uctoch. VSetky v stucasnosti ponukané formy elektronického
bankovnictva a/alebo platobnej brany pri platbe kartou (platenia za tovar cez internet) su
realizované priamo na strankach banky, ktord ndm poskytne jedine informaciu o Uspesnosti Ci
neuspesnosti platby a vase meno, pripadne ¢islo Gc¢tu (aby sme vedeli platbu identifikovat a v
pripade potreby vratit). V Ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalSie informacie, ako vase
prihlasovacie Udaje alebo zostatok na vasom ucte.



3.

2.2.2 Zasielanie informdcii o novinkach

Ak ndm k tomu udelite suhlas, uchovavame si vasu e-mailovu adresu aj za Ucelom zasielania
informacii o novinkach. Ak nas kontaktujete, uchovavame si Gdaje ako vase meno, kontaktné udaje
Ci spravu alebo informaciu, ktoru ste nam dorucili alebo oznamili.

Vase osobné udaje (e-mail a meno, pohlavie, aké stranky na naSom webe navstivite a na ¢o klikate
v e-maily, a kedy e-maily najCastejSie otvarate), vyuZivame za Ucelom priameho marketingu -
posielanie a zobrazovanie obchodnych oznameni. Pokial si objednate niektoru sluzbu z nasej
ponuky, vnimame opravneny zaujem posielat vam newsletter s touto tematikou. Budeme to robit
maximalne po dobu 5 rokov od prijatia objedndvky.

V sulade s ,GDPR” spracovavame vase osobné Udaje na zaklade oprdvneného zaujmu spravcu,
nevyhnutné pre plnenie zmluvy alebo nevyhnutné pre plnenie prdvnych povinnosti vyplyvajucich z
danovych zakonov, z predpisov o Uctovnictve, z Obcianskeho zdkonnika a dalSich osobitnych
pravnych predpisov.

2.2.3  Udaje ziskané pri vyuzivani nasich sluzieb/plnenie zmluvy

Ked vyuZivate nase sluzby, ziskavame aj Udaje o tom, ako ich vyuZivate. Su to informacie tykajuce sa
vasich interakcii s naSimi sluzbami, ako napriklad kedy pristupujete na nase stranky a ¢o na nich
vyhladdvate.

Ziskavame tieZ Udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuzivate na pristupovanie k nasim sluzbam,
vratane IP adries, nastaveni prehliadacov, informacii o operacnych systémoch, pripadne informacie
o vasom mobilnom zariadeni, informdciu, z ktorej internetovej stranky k nam pristupite, stranky,
ktoré navstivite, a informacie z cookies a podobnych néstrojov.

2.2.4 Vedenie Uctovnictva

Pokial si objednate niektory produkt i sluzbu z nasej ponuky, potrebujeme vase osobné udaje a
fakturaéné udaje, aby sme si splnili zdkonné povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych
dokladov. Na tento Ucel spracivame osobné Udaje: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu (ak
ste fyzickd osoba — podnikatel aj vase obchodné meno, miesto podnikania, ICO, IC DPH, DIC) — na
fakturu pre vas a suvisiace doklady.

2.2.5 Priamy marketing prostrednictvom e-mailu

Dalej spracovavame vase osobné tidaje na zaklade vasho dobrovolného, ticelného, preukazatelného
a informovaného suhlasu, ktory mézete kedykolvek odvolat. Pokial svoj sthlas s i¢elom spracovania
odvolate, budu vase osobné Udaje vyradené zo spracovania, pokial nebude nutné ich spracovanie z
inych pravnych dévodov (nevyhnutné pre plnenie zmluvy alebo pre plnenie pravnych povinnosti).
Spracovdvame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete.

Pravny zaklad

3.1 Plnenie zmluvy — v pripade objednania sluzby.



3.2

3.3

3.4

3.5

Suhlas — najma v spojitosti so zasielanim komerénej komunikacie o novinkach a aktualnych
ponukdch, ¢i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a méZete ho
kedykolvek odvolat, ¢o vsak nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim. Zo
zasielania komerénej komunikdcie o novinkdch a aktudlnych ponukdch vas vyradime, ak ndm
napiSete na e-mailovu adresu info@cierneniekovovpn.sk.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani Udajov o vas a vasej objedndvke v nasom
uctovnictve alebo pri spristupneni idajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad nad
nasou ¢innostou alebo ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti, ale aj pri dohladatelnosti
vasich objednavok za ¢elom vybavovania reklamacii.

Nas opravneny zdujem — pri zlepSovani a personalizacii nasich sluZieb, niektorych marketingovych
¢innostiach, vratane zasielania informdcii o novinkdch na email ziskany pri ndkupnom procese, ak
ste to neodmietli, ¢i v stvislosti s bezpecnostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vyssie. V tychto
pripadoch vidy starostlivo zvazujeme, ¢i spractvanie nebude predstavovat neprimerany zdsah do
vasich prav. Pokial chcete o tomto posideni vediet blizSie informacie, napiste nam na
info@cierneniekovovpn.sk.

Priamy marketing cez Facebook reklamu a Cookies a iné online identifikatory.

Cookies su textové subory, ktoré ulozi vas internetovy prehliada¢ na vas disk v pocitaci. Ak si
neprajete cookies ukladat, mozete ich deaktivovat vo vasom internetovom prehliadaci, vzhladom
na skutocnost, ze ide o vas$ osobny udaj.

Pokial navstivite nas web, zaznamendvame vasu IP adresu, ako dlho sa na strankach zdrzite a z ktorej
stranky prichadzate. Pouzivanie cookies pre meranie ndvstevnosti webu, prispdsobenie zobrazenia
webovych stranok, vnimame ako svoj opravneny zaujem sprdvcu, pretoze verime, ze vdaka tomu
vam mozeme ponuknut este lepsie sluzby.

Pokial navstivite nds web a mate vo svojom prehliadaci povolené spracovanie cookies, vnimame
opravneny zaujem prostrednictvom suborov cookies sledovat, aké stranky na nasom webe
navstivite a na zaklade toho cielenie a relevanciu nasich facebookovych rekldam, a to po dobu
maximalne 1 roku od vasej poslednej navstevy webu.

Pokial si neprajete naSe reklamy na Facebooku vidiet, moZete vypnut cookies v prehliadaci, alebo
zmenit svoje preferencie pre zobrazovanie rekldam na stranke vaSej predvolby pre reklamy.
(https://www.facebook.com/ads/preferences/# = )

Informacie zhromazdené pomocou cookies ndm neumozriuju identifikovat vase meno, kontaktné
Udaje alebo iné osobné identifikacné Udaje, pokial sa nam ich nerozhodnete sami poskytnut.

Nase webové stranky je mozné prechadzat aj v rezime, ktory neumozriuje zbieranie osobnych
udajov. Pokyny najdete v technickych informaciach relevantnych pre vas prehliadac. Ak sa
rozhodnete zakazat nastavenie siborov cookies alebo odmietnut prijat sibor cookies, niektoré ¢asti
stranky nemusia fungovat spravne alebo mo6zu byt podstatne pomalsie.

Koho vyuZivame pre spracovanie cookies?

Sluzbu Google Analytics, prevadzkovanu spolo¢nostou Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zozbierané cookies subory si nasledne spolo¢nostou
Google Inc. v sulade so Zasadami  ochrany  sukromia, dostupnymi  na
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.
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Sluzby Facebook Pixel, prevadzkovanu spoloénostou Facebook Inc., sidlom 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA. Zozbierané cookies subory si nasledne spolo¢nostou Facebook Inc. v
sulade so Zasadami ochrany sukromia, dostupnymi na
https://www.facebook.com/full data use policy

4. Sprostredkovatelia (prijemcovia udajov)

K vasim osobnym tGdajom maju pristup nasi zamestnanci, ktori su viazani ml¢anlivostou a preskoleni
v oblasti bezpecnosti spracovania osobnych udajov.

Vadsinu spracovatelskych operacii zvlddame sami a nepotrebujeme k nim tretie strany. Pre niektoré
konkrétne spracovatelské operacie, ktoré si nedokazeme zabezpelit vlastnymi silami, vyuzivame
sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori sa na dané spracovanie Specializuju a su v sulade s ,,GDPR".

Su to poskytovatelia nasledujucich platforiem a sluzieb:
Web hosting a email marketingové nastroje:
Analytické nastroje

Google Analytics - Statistiky ndvstevnosti webu Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA

Facebook pixel Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F
Facebook pixel Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

Fakturacia a uctovnictvo

Super faktura - automatické faktury

5. Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

5.1 Chranime osobné uUdaje v maximalne moznej miere pomocou modernych technoldgii, ktoré
zodpovedaju stupiiu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Udrzujeme
vietky moZné technické a organizacné opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo
zniceniu vasich osobnych Udajov.

5.2 Déata spracovavame vyhradne v Eurdpskej Unii alebo v krajinach, ktoré zabezpecuju odpovedajtcu
uroven ochrany na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie.

6. Pravo na informacie o spractivani a pristup k osobnym tdajom a pravo na odvolanie sthlasu a opravu
udajov

6.1. Ste opravneny nas kedykolvek Ziadat o informacie o Vasich osobnych tdajoch, ktoré spractiivame, o
ich zdroji, o prijemcoch, o ich kategériach, o Ucele spracovania, dobe uchovavania, o prave na
opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania, prave namietat proti spracivaniu a prave podat
staznost dozorovému organu, o prenose do tretich krajin, o primeranych zarukach tohto prenosu.
V pripade opakovanej ziadosti sme opravneni Uc¢tovat Vam naklady spojené s poskytovanim tychto
informacii.
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6.2. V pripade, Ze ste udelili suhlas so spracovanim osobnych udajov, mozete ho kedykolvek odvolat a to
aj bez uvedenia dévodu zaslanim odvolania na e-mail: info@cierneniekovovpn.sk alebo postou na
adresu miesta podnikania Poskytovatela, alebo sp6sobom uvedenym v personalizovanej e-mailovej
sprave.

6.3. Zmenu Vasich osobnych Udajov alebo Ziadost o ich opravu ndm mozete oznamit kedykolvek na
email: info@cierneniekovovpn.sk alebo poStou na adresu miesta podnikania Poskytovatela,
nasledne bezodkladne zabezpecime opravu Vasich tdajov.

7. Pravo na vymazanie udajov a obmedzenie spractvania, pravo na prenos Udajov

7.1. Na zaklade Vasej Ziadosti o vymazanie nami spractivanych vasich osobnych uUdajov budu tieto
bezodkladne vymazané, ak to neodporuje zmluvnym a zdkonnym povinnostiam. Ziadost mozete
adresovat na adresu miesta podnikania Poskytovatela. Uvedené plati aj pre pripad Ziadosti o
obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

7.2. O vymazani osobnych udajov na zaklade vasej Ziadosti obdrzite pisomnu informaciu.

7.3. Na zaklade Vasej Ziadosti vaSe osobné Udaje, ktoré spracivame, prenesieme, vyddme vam alebo
vami uréenej osobe, ktord ich ma spracdvat v Struktirovanom beznom formate, itatelnom na
pocitadi, ak je to technicky realizovatelné.

8. Pravo na podanie staZnosti a uplatnenie prav a otazky

8.1. Staznost voci spracovaniu osobnych Gdajov, uplatnenie prav vyplyvajucich z ochrany vasich osobnych
Udajov a iné podnety a staznosti mozete poslat e-mailom na adresu: info@cierneniekovovpn.sk
alebo postou na adresu miesta podnikania Poskytovatela. Tato adresa je kontakt na zodpovednu
osobu urcenu na ochranu osobnych tdajov

8.2. Staznost a ndvrh na zacatie konania podla § 100 Zakona o ochrane osobnych Udajov mézete podat
aj na Urade na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, 820 07 Bratislava, Hrani¢na 4826/12.
Vzor navrhu je uverejneny na webovom sidle Uradu na ochranu osobnych tdajov.

9. Miéanlivost a tretie strany

9.1 Nepredavame, neobchodujeme, ani Ziadnym inym spdsobom neposkytujeme vase osobné
Udaje tretim stranam. Vynimkou su prijemcovia, t.j. sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli
informacie v tychto zasadach spracivania osobnych uUdajov. Dovolujeme si vas uistit, Ze nasi
zamestnanci a spracovatelia, ktori budu spracovévat vase osobné Udaje (na zaklade spracovatelskych
zmldv), su viazani diskrétnostou, a su povinni zachovavat mlicanlivost o osobnych udajoch a o
bezpecénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpeénost vasich osobnych Gdajov.
9.2 Odovzdavanie vasich osobnych Udajov statnym organizaciam prebieha len na zdklade
zakona alebo pravoplatnych udradnych ¢i sudnych rozhodnuti v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej Republiky.

Tieto zasady spracovania osobnych Udajov platia od 01.01.2024

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych tdajov

V pripade akejkolvek zmeny nasich zasad spracovania osobnych udajov, bude nové znenie tychto zasad
uvedené na adrese www.cierneniekovovpn.sk . Pozrite sa na tuto stranku v flubovolnom cas, kedy chcete
vidiet aktudlne znenie nasich zasad spracovania osobnych tdajov.


http://www.virtualnarealitasr.sk/
http://www.virtualnarealitasr.sk/

